KOMUNIKACJA

KARTA TRUDNEJ] ROZMOWY

Biblioteka Wiedzy KM Sales ¢ materiat do przeczytania i zastosowania

ZANIM ZACZNIESZ

Co ChCe 0SIGANGCLT? ovviiiciei e

Co moze by¢ wazne dla drugiej 0SODY? .......ciiviiiiiiiiiiee e
Czego nie chce zrobi€? ......oiiiiiii i

W TRAKCIE
Zwolnij tempo. Nie odpowiadaj natychmiast na emocje. Dopytaj. Podsumu;.

Zdanie pomocnicze:
»Jesli dobrze Cie rozumiem, MOWISZ, Z€ .......viiiuiiiiiiiiieeie e

PO ROZMOWIE
Co zadziatato? ...
Co zrobie inaczej NastePNYM razZem? ...
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