KOMUNIKACJA

CASE: NIEPOROZUMIENIE

Biblioteka Wiedzy KM Sales ¢ materiat do przeczytania i zastosowania

Wspotpracownik: ,Znowu dostatem to zadanie na ostatnig chwile.”
Odpowiedz: ,Przeciez zawsze sobie radzisz.”

Problem: intencja mogta by¢ dobra, ale odbiorca mégt ustyszeé: ,, Twéj problem mnie nie
obchodzi.”

LEPSZY KIERUNEK
»,Rozumiem, ze pdézne przekazanie zadania jest dla Ciebie problemem. Co najbardziej
utrudnia Ci prace?”

CWICZENIE
Jakie zdanie z ostatniej trudnej rozmowy mogto zabrzmiec inaczej, niz zamierzates?
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