KOMUNIKACJA

5 MINUT: PYTANIA, KTORE
OTWIERAJA

Biblioteka Wiedzy KM Sales ¢ materiat do przeczytania i zastosowania

Pytania zamkniete czesto koncza rozmowe. Pytania otwarte dajg przestrzen.

Sprébuj:

* Co jest dla Ciebie teraz najwazniejsze?

* Co doktadnie masz na mysli?

» Co sprawia, ze tak to oceniasz?

» Co musiatoby sie wydarzy¢, zeby byto lepiej?
* Jak Ty widzisz najlepsze rozwigzanie?

CWICZENIE
Zamien trzy swoje pytania zamkniete na otwarte:
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