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MOW MNIE].
SLUCHA]J
LEPIE]).

Mini workbook o tym, jak stucha¢, zadawac lepsze pytania i méwic tak, zeby druga
osoba naprawde Cie rozumiata.

5 MINUT CZYTANIA « PRAKTYCZNE CWICZENIA « DO ZASTOSOWANIA

KOMUNIKACJA

Krétko. Konkretnie. Do zastosowania.
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01 / SLUCHANIE TO UMIEJETNOSC

Wiekszos¢ ludzi stucha po to, zeby odpowiedzie¢. Skuteczna komunikacja zaczyna sie wtedy,
gdy stuchasz, zeby zrozumied.

Nie chodzi o to, zeby milcze¢. Chodzi o zauwazanie stéw, emocji, pauz i tego, czego druga
osoba nie méwi wprost.

»Najpierw zrozum. Dopiero potem probuj by¢
zrozumiany.”

MINI TEST
W nastepnej rozmowie nie przerywaj przez pierwsze 60 sekund. Zamiast odpowiada¢ od

razu, zadaj jedno pytanie pogtebiajgce.
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02 / PYTANIA, KTORE OTWIERAJA
ROZMOWE

Dobre pytanie nie brzmi jak przestuchanie. Daje drugiej osobie przestrzen do powiedzenia
czego$ waznego.

Zamiast pytac tylko: ,,Czy wszystko jest okej?”, sprobuij:

* ,Co doktadnie masz na mysli?”

» ,Co jest w tym dla Ciebie najtrudniejsze?”

» ,Co sprawitoby, ze sytuacja wygladataby lepiej?”
e ,Jak Ty na to patrzysz?”

CWICZENIE
Zapisz trzy pytania, ktére mozesz wykorzysta¢ w swoich rozmowach:
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03 / NIE KAZDA CISZA WYMAGA
ODPOWIEDZI

Cisza potrafi by¢ niewygodna, wiec czesto prébujemy jg natychmiast wypetni¢. Tymczasem
kilka sekund ciszy moze dac drugiej osobie przestrzen na dokoficzenie mysili.

Sprobuj nastepnym razem:

Zadaj pytanie » zamilknij » pozwdl odpowiedzie¢ -
nie koncz za druga osobe.

To szczegdlnie wazne podczas rozmdw trudnych, negocjacji i sytuacji, w ktérych emocje sg
wysokie.
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04 / JAK MOWIC PROSCIE])

Komunikat moze by¢ inteligentny i jednoczesnie prosty. Im wazniejsza informacja, tym mniej
miejsca zostawiaj na domysty.

Zamiast:

~Wydaje mi sie, ze by¢ moze warto bytoby rozwazyé pewne rozwigzanie...”

Powiedz:

~Proponuje dwa rozwigzania. Pokaze Ci réznice i wybierzemy lepsze.”

Prostota nie odbiera komunikatowi profesjonalizmu. Czesto wtasnie go buduje.
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05 / CWICZENIE KOMUNIKACY)NE

Pomysl o ostatniej rozmowie, ktéra nie poszta tak, jak chciates.

CO POWIEDZIALEM?

ZAPAMIETA]

Dobra komunikacja nie polega na tym, ze méwisz
wiecej. Polega na tym, ze druga osoba wie
doktadnie, co chciates przekazac.
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06 / ZAPAMIETA]J

Stuchaj uwaznie.
Pytaj gtebiej.
MJéw proscie;j.

To trzy proste zasady, ktére potrafig zmienié jakos¢ rozmoéw w pracy, sprzedazy i codziennym
Zyciu.

JEDNA RZECZ, KTORA WPROWADZE OD DzI$
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